Учебная дисциплина «Технологии разрешения конфликтов»

	Место дисциплины в структурной схеме образовательной программы
	Учебная программа (I ступень высшего образования)
Специальность: 
6-05-0113-08 Лингвистическое образование (английский язык)
6-05-0113-08 Лингвистическое образование (немецкий язык)

	Название дисциплины
	Технологии разрешения конфликтов (Профессионально-ориентированный модуль I) 

	Код и название специальности
	6-05-0113-08 Лингвистическое образование (английский язык)
6-05-0113-08 Лингвистическое образование (немецкий язык)

	Курс изучения дисциплины
	3 курс

	Семестр изучения дисциплины
	5

	Количество часов (всего/аудиторных)
	

	Трудоемкость в зачетных единицах
	[bookmark: _GoBack]

	Пререквизиты
	Педагогика, психология.

	Краткое содержание учебной дисциплины
	Цель изучения учебной дисциплины –  ознакомление студентов с технологиями и способами преодоления коммуникативных барьеров при осуществлении профессиональной деятельности. 
Основными задачами изучения учебной дисциплины являются: 1) ознакомление студентов с содержанием понятия конфликт и современными взглядами на его природу;  2) развитие умений и совершенствование навыков диагностики и анализа конфликтного взаимодействия; 3) формирование навыков регулирования и управления конфликтом; 4) развитие способностей творческого подхода к разработке программ профилактики и урегулирования конфликтов.

	Результаты обучения (знать, уметь, иметь навык)
	В результате изучения учебной дисциплины «Технология разрешения конфликтов» студенты должны знать: 
– основные научные категории конфликта в философской, социологической и психологической парадигме; 
– структурные, динамические составляющие конфликта; 
–  источники конфликта и зоны разногласий в системе социального взаимодействия;
уметь: 
–  анализировать конфликтные ситуации и конфликтное взаимодействие; 
–  предотвращать и управлять конфликтами в деловом общении; 
–  использовать наиболее эффективные методы по конструктивному разрешению конфликтов; 
 владеть: 
 – навыками диагностики конфликта, управления и конструктивного разрешения в основных системах социального взаимодействия; 
 –  навыками разработки и реализации программы профилактики и урегулирования конфликтов;
–  современными методами и стратегиями урегулирования и разрешения конфликтного взаимодействия

	Формируемые компетенции
	БПК-2. Обладать готовностью к осуществлению обучения, воспитания и личностного развития обучающихся с учетом их социальных, возрастных, психофизических и индивидуальных особенностей и образовательных потребностей

	Форма промежуточной аттестации
	Зачет (5 семестр)



